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D A F T A R  I S I 

 
 
A. Agenda Rapat Management Review 

 
1. Tindak Lanjut Management Review yang lalu 

2. Perubahan-perubahan yang berkaitan dengan: 

2.1. Isu internal dan eksternal sistem manajemen integrasi 

2.2. Keinginan dan harapan pihak-pihak berkepentingan 

2.3. Peraturan perundangan dan peraturan lain terkait mutu dan K3L 

2.4. Aspek lingkungan penting 

2.5. Risiko dan peluang  

3. Informasi kinerja sistem manajemen integrasi: 

3.1. Kepuasan pelanggan dan feedback pihak yang terkait 

3.2. Pencapaian sasaran mutu 

3.3. Kinerja proses dan kesesuaian produk 

3.4. Insiden, ketidaksesuaian dan tindakan korektif dan perbaikan kontinyu  

3.5. Hasil monitoring dan pengukuran  

3.6. Hasil audit 

3.7. Kinerja pemasok eksternal (supplier, subkontraktor, dll) 

3.8. Hasil pemenuhan peraturan perundangan dan peraturan lain  

3.9. Konsultasi dan partisipasi pekerja 

4. Kebutuhan sumber daya 

5. Keefektifan tindakan yang diambil terhadap risiko dan peluang 

6. Komunikasi yang relevan dengan pihak berkepentingan  

7. Peluang perbaikan secara kontinyu  

 
B. Daftar Hadir (Lampiran) 
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3.7. Kinerja pemasok 

eksternal (supplier, 

subkontraktor, dll) 
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peraturan 

perundangan dan 

peraturan lain  
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risiko dan peluang 
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berkepentingan  
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